
Des partenariats pour le développement de la santé

Dans le cadre de lõACFAS 2009

La pratique des réseaux favorise-t-elle de meilleurs 

arrimages entre partenaires?

Louise Bouchard,PhD

Co-directrice RISF

Institut de recherche sur la santé des populations



La société en réseaux

·les réseaux constituent la nouvelle 

morphologie sociale des sociétés 

contemporaines qui « détermine largement 

les processus de production, dõexp®rience, de 

pouvoir et de culture». .

Manuel Castells, 2001, La société en réseaux. L'ère de l'information, Paris, Fayard, 671 p., p.575.



Les r®seauxé
·Des ç structures ouvertes, susceptibles de sõ®tendre ¨ 
lõinfini, int®grant des nïuds nouveaux en tant quõils sont 
capables de communiquer au sein du réseau, autrement 
dit quõils partagent les m°mes codes de communication 
(par exemple des valeurs ou des objectifs de résultat)». 
(Castells, 2001) 

·Des structures dynamiques fonctionnant généralement 
sous forme dõalliances peu hi®rarchis®es. 

·Un maillage de relations sociales plus ou moins denses 
qui génèrent et partagent des ressources nécessaires à 
la mobilisation des membres constituants. 

·Principale fonction dõinfluencer les flux et la qualit® de 
lõinformation et accro´tre le capital social des acteurs 
sociaux. 

·Le capital social se d®finit par lõacc¯s aux sources 
dõinformations personnelles et de confiance qui 
circulent à travers les réseaux de relations sociales ou 
dõacteurs sociaux. (Nan Lin, 1995)



La gouvernance en réseau

·Principales composantes: Innovation, 
décentralisation, ententes multipartites et 
intersectorielles, concertation, gouvernance 
horizontale, mécanismes flexibles, réseautage, 
intégration, partenariat stratégique. 

·Canada (2002) La politique sur les différents modes 
de prestations des services. Pour le Conseil du 
trésor, responsable de la politique, « La prestation 
moderne de services axés sur les citoyens 
t®moigne de lõinterd®pendance accrue des 
différents secteurs dans un environnement aussi 
complexe que varié».



Les réformes de santé

·Développer les soins primaires, pour en faire 
les piliers du système, de son efficacité et de 
son efficience (Romanow, 2002) 

·Régionaliser la gestion des services de santé 
dans le but de desservir plus adéquatement 
les milieux en fonction de leurs spécificités 
linguistiques, géographiques, sociologiques, 
économiques et culturelles. 

·Restructurer le système en réseaux locaux 
dõint®gration des servicesmieux 
coordonnés et centrés sur les besoins des 
communautés. 



Nouveaux mod¯les dõorganisation des 

services: le réseau local intégré
·RIS (Québec Loi 25, 2003)

·RLISS (Ontario Loi 36, 2006)

«Un réseau intégré de services est un 
ensemble dõorganisations interreliéeset 
complémentaires qui fournit ou assure la 
prestation dõun continuum de services 
coordonn®es ¨ une population d®finie dõun 
territoire circonscrit, en étant responsable 
des r®sultats et de lõ®tat de sant® de la 
population desservie»



Réseau intégré/système complexe

·Gestion basée sur la coopération et 

lõinterd®pendance de diff®rentes fonctions

·Philosophie dõintervention commune

·Ouverture des frontières disciplinaires, 

organisationnelles et professionnelles

·Intelligence collective, partage de 

connaissances, meilleures solutions aux 

problèmes



Défis à relever

·Culture r®seau/culture dõ®tablissement ð

sectorielle- disciplinaire

·Système de communication pour relier 

efficacement les différentes composantes

·Capacité de convergence, de cohabitation, 

de changement, de repositionnement 

(intérêts et gains à retirer de la 

collaboration)

·Des organisations apprenantes



Modèle: VerslõUnit®Pour la Santé

Boelen, 2001



«On apprend toujours seul mais 

jamais sans les autres»

«La mise en réseau implique un changement dans la 
conception du rôle de chacun des partenaires, incluant le 
rôle de la clientèle, et un changement des pratiques 
professionnelles pour répondre aux besoins dictés par 
des situations où les soins varient du simple au complexe.  

Un espace dõhybridation des statuts et des r¹les, et donc 
dans un espace dõinnovationè
(Dõamours et coll. 2007)
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