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Accès, santé et information 

·Accès physique aux services de santé
ƁLieu ou localisation 

ƁLe potentiel ou possibilité (ou bien le manque de 
possibilité) de se rendre à un lieu

·Opérationnalisation
Ɓaccès potentiel ou accès réalisé (McLafferty , 2003; 

Guagliardo , 2004; Higgs , 2004)

·Modélisation
ƁSupport décisionnel

ƁMulti -niveaux

ƁDynamique

ƁUtilisateurs multiples: le système de santé, le 
milieu communautaire, la publiqueéé.
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Environnement Caractéristiques de la population Comportement de la santé wŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ

Système de la santé

Environnement 
externe
Åphysique/naturel
ÅRivières, montagnes etc.
ÅPaysage culturel bâti 
ÅRéseau routier

wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǇǊŞŘƛǎǇƻǎŀƴǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
des services de la santé
ÅDisponibilité des ressources de la santé

ÅProfessionnels de la santé (densité 
par 100000 CLOSM)
ÅPoints de services (nombre de points 
de service selon service en langue 
minoritaire et capacité par 100000 
CLOSM)

ÅTemps et distance pour avoir accès aux 
services de la santé. Distance aux points de 
services désignés des CLOSM (utilisation 
potentielle)

Le besoin

Caractéristiques prédisposant à 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ
ÅÂge
ÅSexe
ÅÉducation
ÅOccupation
ÅEthnicité
ÅCulture: langue

Habitudes de vie

Utilisation des services 
de la santé

santé perçue

santé évaluée

Satisfaction de 
ƭΩǳǎŀƎŜǊ



Types de lôinformation concernant 
lôacc¯s

·Compositionnels ou individuels (de la 
demande, de lôoffre)
ƁDéterminants sociaux de la santé
ƁIndicateurs
¶Démographiques, socio -économiques

·Contextuels (dynamique du milieu ou 
contexte)
¶Lôenvironnement socio-économique
Ɓhoraires/économie
Ɓapproche populationnelle des politiques de santé
¶Lôenvironnement physique
ƁTerrains, routes, transport, syst¯me dôinformation et 

communication (réseau social)
¶Échelle géographique



Modèle CLOSM (Communautés de langues 
officielles en situation minoritaire)

ƁVariables croisées par langue et géographie

ƁIndicateur linguistique
¶Connaissance des langues officielles

¶Première langue officielle parlée (PLOP)

¶Langue maternelle

¶Langue du travail

¶Langue parlée à la maison

ƁVariables compositionnelles
¶Déterminants sociaux de la santé

ƁVariables contextuelles
¶La distribution géographique
ƁCanada, province/territoire, région sociosanitaire ou 
®conomique, division de recensementéé



£galit® dôacc¯s aux services de 
santé

·Acc¯s: lôad®quation 
Ɓlôoffre du syst¯me de sant® 
Ɓles besoins (la demande) des clients (Penchansky et Thomas, 

1981; Joseph et Bantock, 1982; Whitehead, 1991)

·Lô®galit® dôacc¯s
ƁConcept dimensionnel, mesurable
¶(Kawachi , Subramanian et Almeida -Filho , 2002)

ƁNorme: le groupe le mieux servi
ƁIndice comparatif
¶Minorité versus la majorité

·La carte et les données
ƁEn ligne (dynamique, couches dôinformation)
ƁMod¯le heuristique dôinformation


